SENWES BOEREDAG -
OOS-LONDEN

Falcon is uitgenooi om deel te wees van die Senwes Boeredag
in  Qos-Londen. Ons produkreeks was goed verteenwoordig en
demonstrasies is gedoen met die Falcon F230-vleélsnyer (Flail Cutter),
wat mieliereste opgekap het, die Amazone Catros 3003+ Special-
grondbewerkingsimplement en die ZA-V 1700-presisiestrooier, wat baie
goed gewerk het met die John Deere ISOBUS.

AMAZONE TEGNIESE
ADVISEUR
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Falcon stel graag vir Vernon Létter, ons Amazone
Tegniese Adviseur, aan u bekend. Hierdie posisie is
geskep om ons naverkoopsteun te versterk met betrekking
tot die hoé-tegnologie-Amazone-implementreeks, asook
om ons vermoé om meer opleidingsprogramme vir
handelaars aan te bied, te vergroot.

Sy sleutelprestasiegebiede is kortliks die volgende:

Naverkope-ondersteuning

o Voorafleweringsinspeksie, en inwerkstelling van
implemente en opleiding van handelaars en
eindverbruikers.

* Om moontlike produkfoute te ontleed, te ondersoek
en op te los.

¢ Om ' leidende rol te neem in foutopsporing en die oplos
van elektroniese, hidrouliese en meganiese tegniese
aangeleenthede, sowel in die fabriek as in die veld.

* Om telefoniese, van-aangesig-tot-aangesig- en aanlyn
ondersteuning aan klante te bied.

Opleiding

* Hou toesig oor alle opleidingsbehoeftes van die Falcon-
streeksverkoopsbestuurders en fabriekspersoneel.

Skoue en demonstrasies
* Help streeksverkoopsbestuurders en handelaars met
die opstel van implemente.

ONS STREEKSVERKOOPSBESTUURDERS
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SONOP BOEREVERENIGING VAN

PETRUS STEYN, FABRIEKTOER

toer van Falcon te neem.

JOE SPENCER, 1933-2019

Falcon treur saam met baie nasionale
en  wéreldwye  landboumeganisering-  en
joernalistiekgemeenskappe oor die  verlies
van Joe Spencer (86), wat onlangs in Hilton,
KwaZulu-Natal oorlede is, nd maande se swak
gesondheid. Joe, ‘n voormalige werknemer by
Falcon en ‘n jare lange konsultant, was ook ‘n baie
gerespekteerde en kundige meganisasieredakteur
en rubriekskrywer vir Farmer's Weekly, en die
Suid-Afrikaanse korrespondent by profi — The
Professional Farm Machinery Magazine.

Joe is op 17 Januarie 1933 in die Verenigde
Koninkryk gebore. In sy vroeé werksjare was Joe
‘n seeman by die Union Castle-redery, gevolg
deur jare by Richardson Farm Machinery en
Leonard Dees Farm Machinery. In 1968 is Joe
met Mary getroud en in dieselfde jaar emigreer hy
na Suid-Afrika, wat hom in staat stel om die Lely-
landbouwerktuig-handelsmerk vir die eerste keer
hierheen te bring. Oor die daaropvolgende jare in
Suid-Afrika werk hy vir Armstrong Ford, Case IH,
Falcon Equipment en Farmer's Weekly.

Hy was feitlik sy hele lewe lank in Suid-Afrika met
Falcon geassosieer, waar hy ‘n kritieke deel van
ons navorsing-en-ontwikkeling-span was. Hy het
ook ‘n bydrae gelewer tot die bemarking van die
onderneming met wonderlike verhale en artikels,
en het trouens minder as twee weke voor sy
afsterwe nog sy finale artikel vir ons geskryf oor
weidingsbestuur in die suiwelbedryf met behulp
van ons implemente. Sy produkkennis van die
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Ons het die voorreg gehad om die 15-man Sonop Boerevereniging-groep op ‘n

Dit was ‘n voorreg om hulle hier te hé en te wys hoe Falcon werk.

landboubedryf,
wat hy deur
baie jare se
ondervinding en
‘n intense passie
vir die bedryf
opgedoen  het,
was aansteeklik
en ‘n groot aanwins vir ons en almal met wie hy dit
gedeel het. Sy leiding en advies is altyd vriendelik
gedeel met sy aansteeklike sin vir humor en
geestigheid. By Falcon word na Joe verwys as
Uncle Joe en hy was ‘n lewende legende. As jy
twyfel, vra net vir Uncle Joe.

Joe laat ‘n baie egte nalatenskap agter wat die
manier waarop ons dinge by Falcon doen, vir ‘n
baie lang tyd sal beinvioed. Op ‘n persoonlike viak
sal ons almal wat Joe geken en saam met hom
gewerk het, hom met groot liefde onthou. Per slot
van rekening is dit so dat hoe lief jy ook al is vir jou
werk, is dit die mense wat jy daardeur ontmoet wat
regtig saak maak, en ‘n kollega en vriend soos Joe
was iets besonders. Joe, ons sal jou by Falcon mis.

KwaZulu-Natal, Oos-Vrystaat en
dele van die Oos-Kaap
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Op 4 Februarie 2002 het ek en Hans Coertse die
aandeelhouers en direkteure van Falcon geword.
Ons was albei 41 jaar oud en uiters opgewonde oor
ons nuwe betrokkenheid by Falcon. Dis nou agtien
jaar later, ons is albei byna 60 jaar oud, en dis tyd
om die leisels te oorhandig om te verseker dat
Falcon steeds van krag tot krag gaan.

Ons het altyd geweet dat ons eendag Falcon sou
moes verkoop aan ‘n medium/groot maatskappy om
Falcon in staat te stel om uit te brei en te groei.
Die profiel van die maatskappy wat ons in gedagte
gehad het, sou:

* n suksesvolle maatskappy met ‘n bewese rekord
wees

* finansieel baie sterk wees
* die landboumark goed verstaan
* pro-Falcon en -Amazone wees

o die implementmark verstaan en nie hoofsaaklik
trekkergefokus wees nie

*‘'n goeie reputasie hé en professioneel en goed
gerespekteer wees

* ‘n soortgelyke kultuur met soortgelyke waardes hé

o verstaan hoe belangrik Amazone vir Falcon se
besigheid is

o die maatskappy in Howick gebaseer hou om
voortgesette werk vir al ons personeel te verseker

* Falcon as ‘n afsonderlike sake-entiteit bedryf om
te verseker dat Falcon sy eie identiteit behou.

Senwes is ‘n maatskappy wat ‘n strategie volg om
te groei onder andere deur besighede te vestig
wat sy kernbesigheid komplementeer en deur
gesamentlike ondernemings met sulke besighede te
vestig. Senwes het Falcon as een so ‘n potensiéle
besigheid geidentifiseer en ons genader om die
moontlikheid van ‘n gesamentlike onderneming te
bespreek. Ek en Hans was alreeds besig om ons
uittreestrategie te beplan, aangesien ons albei op
60 wou aftree; ons het derhalwe besprekings met
Senwes aangeknoop en daar is ooreengekom dat
ons ons besigheid met ingang 1 November 2019
aan Senwes sou verkoop.

Z Est. 1985

FALCON.

werk vir jou!

Ek sal ‘n periode van 12 tot 15 maande as
Besturende Direkteur bly om te verseker dat die
oorhandiging effektief gedoen word en dat ‘n
geskikte vervanging gevind word. Dit sal “sake soos
gewoonlik” wees vir al ons verskaffers, handelaars
en eindverbruikers terwyl dieselfde personeel, met
dieselfde visie en waardes, sal voortgaan om die
besigheid te bedryf soos dit die afgelope 34 jaar
suksesvol gedoen is. Ons is vas oortuig dat hierdie
nuwe assosiasie met Senwes enorme potensiaal
sal ontsluit in Falcon, wat in onlangse tye met my
en Hans as aandeelhouers geinhibeer en beperk is.

Ons sal in die nabye toekoms met jou skakel met
betrekking tot die verandering van bankrekeninge,
ooreenkomste, kredietaansoeke e.d.m.

Ten slotte, tussen my en die personeel sal ons met
al ons veskaffers en handelaars kontak maak om
te verseker dat die oorgang glad verloop en dat
daar geen verandering in diensvlakke sal wees nie.
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As jy enige vrae het, of hierdie veranderinge wil
bespreek, moet asseblief nie huiwer om enige van
ons te kontak nie.

Hartlike groete en
beste wense

Aot

Steve Thurtell
Besturende Direkteur

Ns. In die lewe is verandering onafwendbaar.
In besigheid is verandering lewensnoodsaaklik.
- Warren G. Bennis

Nns. Die enigste manier om sin te maak van
verandering is om daarin te spring, daarmee saam te
beweeg, en deel te word van die dans. — Alan Watts

fecist
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Graan SA se NAMPO-Oesdag het vanjaar 14—
17 Mei plaasgevind en was beslis een van die
warmste Nampo’s wat ons in jare gehad het. Selfs
die aande en vroeé oggende was nie so koud nie,
wat ‘n welkome verligting was!

Ons het ons Amazone Ceus, ‘n gesleepte
skotteleg-skoffelploeg, in die  Nampo-mark
geloods, wat baie belangstelling gelok het, asook
ons gewilde presisiestrooier en ons gesleepte en
gemonteerde spuit wat jaarliks al hoe gewilder
word. Ons tema vir Falcon by Nampo was vanjaar
“Die Falcon-verskil’, met ons fokus veral op
ons uitsonderlike klantediens en die gehalte en
vervaardigingsbeginsels van ons implemente. Vir
ons is dit kritieke differensieerders in ‘n toenemend
mededingende mark, en beginsels waarvan ons
baie trots is om op aanspraak te kan maak as
sleutelstrekpunte van ons handelsmerk.

Terwyl die onsekerheid in die mark steeds tasbaar
is en die hele sektor uitgedaag word, het ons ‘n
paar stewige navrae ontvang en positiewe verkope
gesluit as ‘n direkte gevolg van die uitstalling.
Navrae was minder as in 2018, maar daar was
beslis ‘n paar gehaltebesoekers. Nampo gaan nie
net oor verkope nie.

ONDERDELE - 2,5 JAAR STERK

Dit is byna 2,5 jaar sedert ons die verkope en
verspreiding van ons onderdele onder ons eie vleuel
geneem het. Ons fokus gedurende hierdie tyd was
om onderdele so vinnig en pynloos moontlik aan
ons handelaars en eindverbruikers te voorsien om
staantyd in die veld te verminder. Ons het opnames
gedoen en ons handelaars vir terugvoer gevra, en oor
die algemeen is ons baie bly dat ons wel vinnige en
effektiewe diens lewer. In ooreenstemming met ons

“Many thanks for your
speedy service and
‘pro’ approach.”

- OVK, Tweespruit

- VKB, Petrus Steyn

“EXCELLENT SERVICE.”

- FMS, Pietermaritzburg

ONS FORMIDABELE SPAN BY NAMPO 2019

Dit is ‘n goeie week om klante, handelaars en
vriende te ontmoet en om sterk verhoudings
met ons handelaars te bou. Dit bied ons ook die
groot geleentheid om ‘n volle week van spanbou
met ons verskillende lede van regoor die land te
hé. Met ons formidabele Falcon-span lyk Nampo

“BAIE DANKIE VIR AL JOU MOETTE
EK WAARDEER DIT REGTIG BAIE”

tema oor klantediens by Nampo vanjaar het ons ‘n
aantal kommentare wat ons van ons gelukkige klante
ontvang het, vertoon. Ons neem klantediens baie
ernstig op, en dank julle vir die erkenning wanneer
ons dit regkry. As daar enige terugvoer is wat ons kan
help verbeter, of enige navrae rakende onderdele,
moet asseblief nie huiwer om ons verkoopspan te
skakel nie: telefonies by 033 330 5787, of stuur 'n
e-pos na info@falconequipment.co.za.

“Thank you so mueh for
the good service.”

- Turfmaster, PE

“Dankie vir al jul goeie diens en

ondersteuning. Sonder julle sou

dit nie moontlik gewees het nie.”
- Afgri, Belville

“Dankie, julle is ‘n klomp flukse
mense daar by Falcon.”
- Afgri, Piketberg

elke jaar net meer en meer naatloos vir ons. Dit
is ‘n groot voorreg om saam met so ‘n toegewyde,
hardwerkende span te werk en so ‘n goeie week te
geniet tesame met baie gelag en goeie skoon pret.
Dit was ook goed om Willi (Wilfried Koldehoff), van
Amazone in Duitsland, weer by ons te hé.

L€
¥ %

OPLEIDING IN DIE NOORDE

Falcon, in vennootskap met ons handelaar GWK in die Noord-Kaap, het Amazone-opleiding
by die GWK-hoofkantoor in Douglas aangebied. Die opleiding is aangebied deur Ruben
van der Merwe (nasionale produkbestuurder), Vernon Létter (Amazone tegniese adviseur)
en Philip Janse van Rensburg (streeksverkoopsbestuurder). GWK Meganisasie was goed
verteenwoordig met hul hoof van bemarking, plaasdienste, verkopespan en tegniese personeel.

Die opleiding het begin met ‘n teoretiese sessie oor die hele Amazone-reeks implemente en is
deeglik behandel. Die tweede deel van die opleiding was ‘n praktiese sessie op die Amazone
ZA-TS presisiekunsmisstrooier.

Ons opleiding is goed ontvang, met baie interaksie en terugvoer van die GWK-span.

Philip Janse van Rensburg

In 2004 het Amazone die UX-reeks sleepspuite bekendgestel
en dit het dadelik ‘n nuwe standaard daargestel vir gesleepte
spuite op die gebied van tegnologie en ontwerp, ‘n rolmodel vir
baie mededingers.

Die treffendste eienskap van die UX 01 Super is die nuwe grys
hulsels aan beide kante voor aan die implement. Onder die hulsel
aan die linkerkant is die SmartCenter geleé, met ‘n herontwerpte
60 {- induksiebak (met ‘n enorme suigvermoé van 200 £/min), die
volledige operateurstasie en opvulgate vir suiging- en drukopvulling
sowel as twee stofdigte bergruimtes. Onder die regterkantste
hulsel is ‘n bykomende 240 £ stofdigte, sluitbare bergruimte met ‘n
verwyderbare rak. ‘n LED-beligtingspak wat onder die omhulsels
gemonteer is, maak maklike aandwerk moontlik.

FARMING AND ENGINEERING SERVICES (FES) MALAWI
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Van links: Michael Alz.:iworth,.besturende direkteur FES, Wilfried Koldehoff,

Na aanleiding van vorige berigte in Falcon Fokus is ‘n
verdere besoek aan lande buite Suid-Afrika onderneem,
ooreenkomstig ons doel om voort te gaan om in die opleiding
van ons handelaars te belé. Hierdie keer het ons nasionale
produkbestuurder, Ruben van der Merwe, saam met Wilfried
Koldehoff, wat verantwoordelik is vir Amazone-uitvoerverkope
aan Afrika, Malawi besoek.

Opleiding het plaasgevind by FES se hoofkantoor in Blantyre
en is gevolg deur nog ‘n sessie by hul Lilongwe-tak.

Ruben van der Merwe

ORIGINAL
Caipee®
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“BAIE DANKIE JOU
DIENS IS PUIK!”

- Senwes, Wesselsbron

Jy kort ‘n KIT KAT ...”

- Senwes, Bjoem

“Baie dankie vir jou moeite ...

Ruben van der Merwe en Michael Tembo, werktuigkundige, Blantyre.

Vernon Létter, ons Amazone tegniese adviseur, was
in Junie vir tegniese opleiding in Duitsland: “Ons het
die geleentheid gehad om die stad Bremen te gaan
besoek, en wat ‘n groot voorreg was dit nie. Ons
het opleiding ontvang oor die heel nuutste Duitse
elektroniese tegnologie en die ISOBUS-sisteem. Daar
is ook meer diepgaande gekyk na Amazone se nuwe
terminaal, die Amatron4, en die Comfort-Pack op
die operateursvriendelike spuite. Die Groundkeeper,
geskik vir die grasbaanbedryf, is ook bespreek en al
die tegnologie wat daarmee gepaard gaan.”

Van links: Shaun Schwartz ~ AFGRI Noord, Corneel Botes - Senwes, Bennie de Villiers - Falcon, Wian Mouton ~ AFGRI Suid,
Vernon Létter — Falcon, Ruben van der Merwe — Falcon, Christoph Stidkamp — Amazone-opleidingsentrum, Hude

S e e ]
SN e X e K T S B O O X S



